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ACTA REUNION No. 025

DISENO DE CATALOGO O PORTAFOLIO SERVICIOS TI.

Ciudad: Bogota, D.C.

Lugar: https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting NiMOMDc2YTAtYjQyOCO00ZGE1LTg2N2UtZDEQYmMZKZDkxZTNj%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22d82636be-6dd2-4e64-a284-
7a3402f24e27%22%2¢c%220id%22%3a%22058f82e3-ffc8-4c90-84a6-ffaca7c6203a%22%7d

Fecha: 23 de abril de 2025.
Hora: De las 14:30 a las 16:00.

Asistentes:

Valentina Roca Aguilera, Contratista GTICS.

Jorge Eliecer Lozano Ospina, Contratista GTICS.
Guillermo Alberto Vallejo Mesa, Contratista GTICS.
Nicolas Maldonado Rodriguez, Contratista GTICS.
Claudia Liliana Laverde Borbdn, Contratista GTICS.

Invitados:
N/A
Ausentes:

N/A

ORDEN DEL DIA
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1. Diseno de catalogo o portafolio servicios TI.

DESARROLLO:

1. Se valido el catalogo de servicios TI: CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl.xIsx

2. En la categoria de: Equipos de computo se definieron los siguientes servicios de TI:

Equipos de computo Televisores Asistencia

Equipos de computo Video Veams Asistencia

Equipos de computo Impresoras y Scanner Cambiar suministros
Equipos de computo Impresoras y Scanner Asistencia impresoras
Equipos de computo Computadores Asistencia equipos
Equipos de computo Portatiles Asistencia equipos
Equipos de computo Perifericos Solicitar mouse
Equipos de computo Perifericos Solicitar teclado
Equipos de computo Perifericos Solicitar diadena

3. Ver grabacion de la reunion en el siguiente enlace: Resumen: Disefio categorias de los
servicios de TImiércoles, 2 de abril

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Ajustar plantilla de manual. ia Lili
J p Claudia L|I|an§ Laverde 02 de mayo de 2025
Borbon
Citar reunion para disefiar _ _ 02 de mavo de 2025
servicios de seguridad de TI. | Valentina Roca Aguilera y
Ajustar los servicios de
Ofimatica segun la Valentina Roca Aguilera 02 de mayo de 2025
clasificacion definida en la
reunion.
Firmas
| NOMBRE CARGO FIRMA
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Valentina Roca Aguilera Contratista GTICS.
Jorge Eliecer Lozano Ospina | Contratista GTICS. ,7%‘

Guillermo  Alberto  Vallejo | Contratista GTICS. 0
Mesa ‘

Nicolas Maldonado Rodriguez | Contratista GTICS. \ }3 \é &
NUOOS | alganodqo.

Claudia Liliana Laverde | Contratista GTICS.
Borbdén

Elaboré acta: Claudia Liliana Laverde Borbén, Contratista GTICS.
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